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COMUNICAGAO ESTRATEGICA:

Pracesso que gera resultados e fortalece sua erganizagio

Comunicagio nio & custo.
E estratégia. E conexiio. E resultado.
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APRESENTACAO

Sobre este guia da
Comunicagao

Este guia foi desenvolvido para apoiar organizagbes empresariais,
associagodes e instituicoes do terceiro setor que ainda nao estruturaram sua
comunicagcao de forma estratégica ou que necessitam amadurecer suas
praticas.

O objetivo é oferecer um caminho estruturado para que gestores
compreendam por que a comunicagdo é decisiva para o0 sucesso
organizacional e, principalmente, como organizd-la de maneira eficiente,
conectando-a diretamente aos objetivos do negdcio ou da missao
institucional.
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A PERGUNTA DE MILHOES

Por que a comunicagao
precisa ser cstrategica?

A comunicagao precisa sair do
ambito operacional e ser encarada
como estratégica dentro de uma
organizagao porque atua
diretamente na construgdo da
imagem interna e externamente,
influenciando percepgdes, decisdes
e comportamentos dos diferentes
publicos.

A comunicagéao deve estar alinhada
ao planejamento global da
instituicdo, contribuindo de forma
efetiva para o alcance de seus
objetivos institucionais. Isso
significa que a comunicagdo nao
apenas divulga decisbes, mas
participa da prépria construgcdo da
estratégia.

Além disso, a comunicagao organiza
fluxos de informacgao que
sustentam a tomada de deciséo.
Organizagoes eficazes sdo aquelas
que estabelecem processos
comunicacionais baseados no
didlogo, ajustando suas praticas a
partir da interagdo com seus
publicos. Outro ponto central é que
ativos intangiveis, como reputagéo,
confianga e legitimidade, séao
construidos predominantemente
por meio da comunicagao.

O que acontece se a
comunicagao ¢
apenas um acessorio

Quando a dimensao estratégica nao
é reconhecida, surgem problemas
recorrentes: desalinhamento interno,
fragilidade da imagem institucional,
perda de oportunidades, baixa
capacidade de engajamento e
respostas ineficazes em situagdes de
crise. Em casos mais criticos, ocorre
a ruptura entre discurso e prética,
comprometendo a credibilidade da
organizagao.
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PASSO A PASSO

Como estruturar a
comunicacao

A comunicagao estratégica nao é
resultado de agdes isoladas, mas de
um processo estruturado, continuo
e integrado a gestao.

Esse processo se organiza em trés
grandes etapas: 1) diagndstico, 2)
planejamento e 3) controle, anélise
e avaliagao. No entanto, entre essas
etapas, hd um elemento central que
orienta toda a légica estratégica: a
definicao clara dos objetivos de
comunicagao.

Diagnostico: o estagio atual da comunicagao

Entender o estagio de comunicagao
em que a organizacgéo se encontra é
o ponto de partida de qualquer
processo de comunicagao
estratégica. Sem ele, as decisOes
tendem a ser baseadas em
percepgbes subjetivas, o que
compromete a eficacia e a
efetividade das agdes.

Essa etapa consiste em
compreender como a comunicagao
ocorre na organizagao. Isso inclui a
analise dos fluxos de informacgao,
dos canais utilizados, dos publicos
estratégicos e da percepgéao
institucional existente.

Este diagndstico deve identificar
falhas e ruidos, mas também
potencialidades. E nesse momento
que se torna possivel perceber, por
exemplo, se ha desalinhamento
entre areas, se a organizagdo nao
consegue traduzir sua estratégia
para os colaboradores ou se sua
imagem publica ndo corresponde a
sua identidade institucional.

Ao mapear essa realidade, o
diagndstico cria as bases para
decisbes mais assertivas, evitando
investimentos em programas ou
acoes desconectadas dos
problemas reais.
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ONDE SE QUER CHEGAR?

Definicao dos Objetivos
de Comunicagao

A partir do diagnéstico, torna-se possivel estabelecer objetivos de comunicagéao
claros, consistentes e alinhados a estratégia organizacional. Tais objetivos nao
sdo genéricos nem isolados. Eles se organizam em eixos que refletem as
diferentes dimensdes da atuagdo comunicacional.

Veja as possibilidades de objetivos de comunicagao a serem alcangados:

Construgao ¢ Fortalecimento da
Identidade Institucional

O que se busca atingir:

Definir com clareza quem é a organizagao, quais sdo seus valores, seu propdsito
e sua cultura. Esse objetivo permite alinhar discurso e prética, garantindo
coeréncia interna e externa e fortalecendo o posicionamento institucional.

Exemplo pratico aplicado:

Construgcao da missdo, visdo, valores institucionais, politica da organizagéo.
Detalhe: Deve fazer parte da cultura da organizagdo, é preciso que isso seja
enraizado em cada um que faz parte da organizagao.
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Gestao da Imagem ¢ da Reputagao

O que se busca atingir:
Influenciar positivamente a forma
como a organizagdo €& percebida
pelos seus publicos. Enquanto a
imagem diz respeito a percepgao
imediata, a reputacao é construida
ao longo do tempo, a partir da
consisténcia das praticas
comunicacionais.

Exemplo pratico aplicado:

Uma associagao que atua na defesa
de direitos sociais desenvolve
conteudos institucionais e
campanhas internas que reforgcam
continuamente sua misséo,
garantindo que voluntarios e
equipe atuem alinhados ao mesmo
propésito.
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[lngajamento de Publicos
Estrategicos
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O que se busca atingir:

Criar vinculos ativos e duradouros com os diferentes publicos da organizagao,
estimulando participagao, relacionamento e envolvimento com suas agdes e
objetivos.

Exemplo pratico aplicado:

Uma organizacao do terceiro setor mantém comunicagdo continua com sua
base de apoiadores, utilizando campanhas, atualizagbes de projetos e
convocagdes para mobilizagdo, aumentando o nivel de participagcdo nas
iniciativas.
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Transparc¢ncia ¢ Prestagao de
Contas ao publico

O que se busca atingir:
Garantir visibilidade sobre as agdes da organizagao, seus resultados, o uso de

recursos e os impactos gerados, fortalecendo a confianga e a legitimidade
institucional.

Exemplo pratico aplicado:
Uma instituicao publica relatérios periddicos com indicadores de desempenho e

impacto social, disponibilizando essas informagdes em seu site e comunicando-
as aos seus publicos.

/|
Apoio aos Objetivos do Negocio ou
da Missao
O que se busca atingir: Exemplo pratico aplicado:
Utilizar a comunicagdo como Uma cooperativa estrutura

ferramenta para viabilizar metas
organizacionais, como crescimento,
captagéo de recursos, expansao ou
fortalecimento de posicionamento.

campanhas de comunicagao
destacando seus diferenciais
competitivos para atrair novos
cooperados e ampliar sua atuagao.
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Gestao de Crises ¢ Prevengao de

Riscos

AO que se busca atingir:

Preparar a organizagao para responder de forma répida, coerente e estratégica
a situagoOes adversas, reduzindo danos a imagem e a reputagao.

Exemplo pratico aplicado:

Uma empresa desenvolve um plano de comunicagéo de crise com definicao de
porta-vozes, mensagens-chave e fluxos de resposta para situagdes criticas.

Cultura
Organizacional

O que se busca atingir:
Alinhar comportamentos, valores e

praticas no ambiente interno,
fortalecendo o senso de
pertencimento e a coeréncia
organizacional.

Exemplo pratico aplicado:

Uma organizagao implementa
campanhas internas e agdes de

comunicagdo voltadas a ética e a
inovacao, reforgando esses valores no
cotidiano dos colaboradores.

o
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Educacao ¢
Conscientizagao

O que se busca atingir:

Informar e sensibilizar a sociedade
ou publicos especificos sobre temas
relevantes relacionados a atuagéo
da organizagao.

Exemplo pratico aplicado:

Uma ONG realiza campanhas
educativas sobre meio ambiente,
utilizando conteudos digitais e agdes
publicas para ampliar a
conscientizagdo da populagéo.
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Meios e Canais

Definir objetivos ndo é suficiente. E necessario operacionalizé-los. A escolha
dos canais deve ser estratégica, considerando o publico e o objetivo.
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Canais Digitais Proprios

Sites, blogs e e-mails permitem controle total da mensagem.
Sao ideais para aprofundamento de conteudo e transparéncia.

Redes Sociais

Plataformas como Instagram, Linkedln e YouTube permitem
alcance, visibilidade e interacao direta. Sdo fundamentais para
engajamento e posicionamento.

Assessoria de Imprensa

Relacionamento com veiculos de comunicagao. Amplia
credibilidade ao inserir a organizagao em espagos externos.

Comunicagao Interna

Inclui intranet, newsletters, reuniées e canais corporativos em
whatsapp. por exemplo. E essencial para alinhamento e
fortalecimento da cultura organizacional.

Eventos ¢ Agoes Online ou presenciais

Permitem engajamento direto e construgao de
relacionamento. Exemplo: seminarios, assembleias e
campanhas publicas.

Materiais Institucionais

Relatérios, apresentagdes e videos organizam e consolidam
informagoes estratégicas.
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PENSAR ANTES DE FAZER

Plancjamento de
agoes de comunicagao

O planejamento é o momento em que a estratégia comunicacional é estruturada
de forma sistematica.

Nessa etapa, sdo definidos os objetivos, os publicos prioritdrios, as mensagens-
chave, as agoes, 0s canais, 0Ss prazos e 0s responsaveis.

O planejamento também organiza os recursos necessarios e estabelece
prioridades, garantindo que a comunicagdo seja executada de forma
coordenada.

Um aspecto fundamental é a integragdo. A comunicagdo nao deve ser
fragmentada. As diferentes ac¢des precisam estar articuladas, assegurando
coeréncia entre discurso e préatica.

E nesse momento que a comunicagao deixa de ser reativa e passa a atuar de
forma proativa, antecipando cendrios e orientando o posicionamento
institucional.
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MAO NA MASSA

Execugao das Agoes

A execugao consiste na
implementagao do planejamento.
Essa etapa exige consisténcia,
disciplina e atengao aos detalhes. A
regularidade das ac¢des contribui
para a construgcao de presenga
institucional, enquanto a clareza
das mensagens garante
compreensdo por parte dos
publicos.

A adequagdo da linguagem a
diferentes publicos aumenta a
eficacia comunicacional, e o
acompanhamento das reagdes
permite ajustes ao longo do
processo.

Atencgao: Para isso, a organizagao
pode contar com profissionais de
Relagdes Publicas ou jornalistas,
publicitarios que dominem a
comunicagao estratégica em seu
quadro. Ou entdo pode contratar
uma empresa especializada, como a
Acesso Livre Comunicagéo.
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PARA SEMPRE LEMBRAR

Ligao de casa

A comunicagdo é parte integrante da estratégia organizacional e exerce
influéncia direta sobre a forma como a organizagao é percebida, compreendida
e valorizada.

Ignorar esse papel significa operar com ruidos, incoeréncias e perda de
oportunidades.
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Que tal elevar a comunicagao
da sua empresa ou organizagao
para o proximo nivel?

O o

: acessolivre
www.alivre.com.br comunicacao
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