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Sobre este guia da
Comunicação

A P R E S E N T A Ç Ã O

Este guia foi desenvolvido para apoiar organizações empresariais,
associações e instituições do terceiro setor que ainda não estruturaram sua
comunicação de forma estratégica ou que necessitam amadurecer suas
práticas.

O objetivo é oferecer um caminho estruturado para que gestores
compreendam por que a comunicação é decisiva para o sucesso
organizacional e, principalmente, como organizá-la de maneira eficiente,
conectando-a diretamente aos objetivos do negócio ou da missão
institucional.

Fernando Cruz Moraes
Especialista em Comunicação Organizacional e Empresarial
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Por que a comunicação
precisa ser estratégica?

O que acontece se a
comunicação é
apenas um acessório

A  P E R G U N T A  D E  M I L H Õ E S

A comunicação precisa sair do
âmbito operacional e ser encarada
como estratégica dentro de uma
organização porque atua
diretamente na construção da
imagem interna e externamente,
influenciando percepções, decisões
e comportamentos dos diferentes
públicos.
A comunicação deve estar alinhada
ao planejamento global da
instituição, contribuindo de forma
efetiva para o alcance de seus
objetivos institucionais. Isso
significa que a comunicação não
apenas divulga decisões, mas
participa da própria construção da
estratégia.
Além disso, a comunicação organiza
fluxos de informação que
sustentam a tomada de decisão.
Organizações eficazes são aquelas
que estabelecem processos
comunicacionais baseados no
diálogo, ajustando suas práticas a
partir da interação com seus
públicos. Outro ponto central é que
ativos intangíveis, como reputação,
confiança e legitimidade, são
construídos predominantemente
por meio da comunicação. 

Quando a dimensão estratégica não
é reconhecida, surgem problemas
recorrentes: desalinhamento interno,
fragilidade da imagem institucional,
perda de oportunidades, baixa
capacidade de engajamento e
respostas ineficazes em situações de
crise. Em casos mais críticos, ocorre
a ruptura entre discurso e prática,
comprometendo a credibilidade da
organização.
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Como estruturar a
comunicação

P A S S O  A  P A S S O

A comunicação estratégica não é
resultado de ações isoladas, mas de
um processo estruturado, contínuo
e integrado à gestão.
Esse processo se organiza em três
grandes etapas: 1) diagnóstico, 2)
planejamento e 3) controle, análise
e avaliação. No entanto, entre essas
etapas, há um elemento central que
orienta toda a lógica estratégica: a
definição clara dos objetivos de
comunicação.

Entender o estágio de comunicação
em que a organização se encontra é
o ponto de partida de qualquer
processo de comunicação
estratégica. Sem ele, as decisões
tendem a ser baseadas em
percepções subjetivas, o que
compromete a eficácia e a
efetividade das ações.
Essa etapa consiste em
compreender como a comunicação
ocorre na organização. Isso inclui a
análise dos fluxos de informação,
dos canais utilizados, dos públicos
estratégicos e da percepção
institucional existente.

Diagnóstico: o estágio atual da comunicação
Este diagnóstico deve identificar
falhas e ruídos, mas também
potencialidades. É nesse momento
que se torna possível perceber, por
exemplo, se há desalinhamento
entre áreas, se a organização não
consegue traduzir sua estratégia
para os colaboradores ou se sua
imagem pública não corresponde à
sua identidade institucional.
Ao mapear essa realidade, o
diagnóstico cria as bases para
decisões mais assertivas, evitando
investimentos em programas ou
ações desconectadas dos
problemas reais.
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Definição dos Objetivos
de Comunicação

O N D E  S E  Q U E R  C H E G A R ?

A partir do diagnóstico, torna-se possível estabelecer objetivos de comunicação
claros, consistentes e alinhados à estratégia organizacional. Tais objetivos não
são genéricos nem isolados. Eles se organizam em eixos que refletem as
diferentes dimensões da atuação comunicacional.

O que se busca atingir:
Definir com clareza quem é a organização, quais são seus valores, seu propósito
e sua cultura. Esse objetivo permite alinhar discurso e prática, garantindo
coerência interna e externa e fortalecendo o posicionamento institucional.

Exemplo prático aplicado:
Construção da missão, visão, valores institucionais, política da organização.
Detalhe: Deve fazer parte da cultura da organização, é preciso que isso seja
enraizado em cada um que faz parte da organização.

Construção e Fortalecimento da
Identidade Institucional

Veja as possibilidades de objetivos de comunicação a serem alcançados:
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O que se busca atingir:
Influenciar positivamente a forma
como a organização é percebida
pelos seus públicos. Enquanto a
imagem diz respeito à percepção
imediata, a reputação é construída
ao longo do tempo, a partir da
consistência das práticas
comunicacionais.

Exemplo prático aplicado:
Uma associação que atua na defesa
de direitos sociais desenvolve
conteúdos institucionais e
campanhas internas que reforçam
continuamente sua missão,
garantindo que voluntários e
equipe atuem alinhados ao mesmo
propósito.

Gestão da Imagem e da Reputação

O que se busca atingir:
Criar vínculos ativos e duradouros com os diferentes públicos da organização,
estimulando participação, relacionamento e envolvimento com suas ações e
objetivos.

Exemplo prático aplicado:
Uma organização do terceiro setor mantém comunicação contínua com sua
base de apoiadores, utilizando campanhas, atualizações de projetos e
convocações para mobilização, aumentando o nível de participação nas
iniciativas.

Engajamento de Públicos
Estratégicos
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O que se busca atingir:
Utilizar a comunicação como
ferramenta para viabilizar metas
organizacionais, como crescimento,
captação de recursos, expansão ou
fortalecimento de posicionamento.

Exemplo prático aplicado:
Uma cooperativa estrutura
campanhas de comunicação
destacando seus diferenciais
competitivos para atrair novos
cooperados e ampliar sua atuação.

Apoio aos Objetivos do Negócio ou
da Missão

O que se busca atingir:
Garantir visibilidade sobre as ações da organização, seus resultados, o uso de
recursos e os impactos gerados, fortalecendo a confiança e a legitimidade
institucional.

Exemplo prático aplicado:
Uma instituição publica relatórios periódicos com indicadores de desempenho e
impacto social, disponibilizando essas informações em seu site e comunicando-
as aos seus públicos.

Transparência e Prestação de
Contas ao público
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Gestão de Crises e Prevenção de
Riscos

AO que se busca atingir:
Preparar a organização para responder de forma rápida, coerente e estratégica
a situações adversas, reduzindo danos à imagem e à reputação.

Exemplo prático aplicado:
Uma empresa desenvolve um plano de comunicação de crise com definição de
porta-vozes, mensagens-chave e fluxos de resposta para situações críticas.

O que se busca atingir:
Alinhar comportamentos, valores e
práticas no ambiente interno,
fortalecendo o senso de
pertencimento e a coerência
organizacional.
Exemplo prático aplicado:
Uma organização implementa
campanhas internas e ações de
comunicação voltadas à ética e à
inovação, reforçando esses valores no
cotidiano dos colaboradores.

Cultura
Organizacional

O que se busca atingir:
Informar e sensibilizar a sociedade
ou públicos específicos sobre temas
relevantes relacionados à atuação
da organização.

Exemplo prático aplicado:
Uma ONG realiza campanhas
educativas sobre meio ambiente,
utilizando conteúdos digitais e ações
públicas para ampliar a
conscientização da população.

Educação e
Conscientização
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A

B

C

D

E

Meios e Canais

Canais Digitais Próprios

Redes Sociais

Assessoria de Imprensa

Comunicação Interna

Eventos e Ações Online ou presenciais 

Sites, blogs e e-mails permitem controle total da mensagem.
São ideais para aprofundamento de conteúdo e transparência.

Plataformas como Instagram, LinkedIn e YouTube permitem
alcance, visibilidade e interação direta. São fundamentais para
engajamento e posicionamento.

Relacionamento com veículos de comunicação. Amplia
credibilidade ao inserir a organização em espaços externos.

Inclui intranet, newsletters, reuniões e canais corporativos em
whatsapp, por exemplo. É essencial para alinhamento e
fortalecimento da cultura organizacional.

Permitem engajamento direto e construção de
relacionamento. Exemplo: seminários, assembleias e
campanhas públicas.

F
Materiais Institucionais
Relatórios, apresentações e vídeos organizam e consolidam
informações estratégicas.

Definir objetivos não é suficiente. É necessário operacionalizá-los. A escolha
dos canais deve ser estratégica, considerando o público e o objetivo.
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Planejamento de
ações de comunicação

P E N S A R  A N T E S  D E  F A Z E R

O planejamento é o momento em que a estratégia comunicacional é estruturada
de forma sistemática.
Nessa etapa, são definidos os objetivos, os públicos prioritários, as mensagens-
chave, as ações, os canais, os prazos e os responsáveis.
O planejamento também organiza os recursos necessários e estabelece
prioridades, garantindo que a comunicação seja executada de forma
coordenada.
Um aspecto fundamental é a integração. A comunicação não deve ser
fragmentada. As diferentes ações precisam estar articuladas, assegurando
coerência entre discurso e prática.
É nesse momento que a comunicação deixa de ser reativa e passa a atuar de
forma proativa, antecipando cenários e orientando o posicionamento
institucional.
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A execução consiste na
implementação do planejamento.
Essa etapa exige consistência,
disciplina e atenção aos detalhes. A
regularidade das ações contribui
para a construção de presença
institucional, enquanto a clareza
das mensagens garante
compreensão por parte dos
públicos.
A adequação da linguagem a
diferentes públicos aumenta a
eficácia comunicacional, e o
acompanhamento das reações
permite ajustes ao longo do
processo.

Execução das Ações
M Ã O  N A  M A S S A

A comunicação estratégica depende de monitoramento contínuo. A
avaliação permite verificar se os objetivos estão sendo alcançados e
identificar oportunidades de melhoria.
Indicadores quantitativos e qualitativos podem ser utilizados, 
como alcance, engajamento, percepção de imagem, alinhamento interno e
efetividade das estratégias adotadas. Essa etapa é fundamental para
demonstrar o valor da comunicação dentro da organização e para
promover o aperfeiçoamento contínuo das práticas.

Controle, Análise e
Avaliação

Atenção: Para isso, a organização
pode contar com profissionais de
Relações Públicas ou jornalistas,
publicitários que dominem a
comunicação estratégica em seu
quadro. Ou então pode contratar
uma empresa especializada, como a
Acesso Livre Comunicação.
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Lição de casa
P A R A  S E M P R E  L E M B R A R

A comunicação é parte integrante da estratégia organizacional e exerce
influência direta sobre a forma como a organização é percebida, compreendida
e valorizada.
Ignorar esse papel significa operar com ruídos, incoerências e perda de
oportunidades.

Este conteúdo foi útil para você? 
Então que tal elevar a Comunicação da sua organização para o próximo
nível?
A Acesso Livre Comunicação pode ajudar sua organização a estruturar,
planejar e executar uma comunicação verdadeiramente estratégica.



Que tal elevar a comunicação
da sua empresa ou organização

para o próximo nível?

www.alivre.com.br
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